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1) A questio nao é de hardskills, nao é
falta de conhecimento técnico, mas
uma inahilidade emocional de se
relacionar. (Agatha Aréas)

Em um ambiente corporativo, € cada vez
mais evidente que o desenvolvimento
técnico (hard skills) ndo é o maior
desafio. A verdadeira barreira reside
na inteligéncia emocional, ou seja, na
habilidade de compreender, gerenciar
g influenciar as emog0es proprias e
alheias. Equipes que falnam em se
relacionar emocionalmente tendem 4
ter mais conflitos, menor colaboragao
g, consequentemente, menos
produtividade. Investir em
treinamentos de inteligéncia
emocional pode transformar o
ambiente de trabalho, promovendo um
clima de respeito e cooperagao.
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2) 0 que a lideranca peca na maioria
tlas vezes, é de nao so dizer o que
precisamos ter |a no final, é dizer
como as pessoas tem que fazer
atuilo. (Agatha Aréas)

0 papel do lider ndo ¢ ditar
exatamente como cada tarefa deve
ser executada. Em vez disso, lideres
eficazes inspiram e capacitam suas
equIpes a encontrar seus proprios
caminnos para alcangar 0s objetivos.
35S0 NA0 SO promove a criatividade e a
inovagao, mas tamhém aumenta o
senso de propriedade e
responsabilidade entre 0s membros
da equipe. Ao valorizar e utilizar 0S
conhecimentos Unicos de cada
integrante, o lider cria um ambiente
onde a colaboragao é natural e 0S
resultados sdo superiores.
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3) Todo conflito é uma auséncia de
comunicacao. Para melhorar a
comunicacao, vocé tem gue entender a
motivacéo por tras daquilo. 0 que esta
levando a pessoa a ter aguele
comportamento dentro da organizagao?
(Ana Maga)

Conflitos no local de trabalho
frequentemente surgem da falta de
comunicacgao clara e eficaz. Para mitigar
£sses conflitos, & essencial compreender
as motivagoes subjacentes dos
comportamentos das pessoas. Um lider
eficaz deve se empenhar em entender o
(ue esta impulsionando as acdes e
reag0es dentro da organizacao,
abordando essas questdes com empatia
e abertura. Melhorar a comunicagao
interna envolve ndo apenas transmitir
informag0es, mas tambem ouvir
ativamente e validar os sentimentos e
preocupagoes dos colaboradores.
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pensamento, nao tem inovacao.
(Daniel Leal)

Equipes homogeéneas, onde todos
pensam da mesma forma, tendem a
estagnar e apresentar solugoes
imitadas. A inovagdo nasce da
diversidade de pensamentos,
perspectivas e experiéncias. Gultivar
uma equipe com diferentes pontos de
vista ndo SO enriquece 0 processo de
tomada de decisdo, mas tambem abre
caminhos para solugoes criativas e
eficazes. Empresas que promovem a
diversidade intelectual estdo melhor
posicionadas para se adaptar e
prosperar em um mercado dinamico e
competitivo.
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b) E importante que vocé tenha uma
diversidade de pensamentos dentro
tla sua equipe, mas, com uma visao
clara de para onde vocé esta indo.
(Ana Maga)

Diversidade de pensamento ¢ crucial,
mas deve ser alinhada a uma visao
comum. Quando diferentes membros
da equipe tém clareza sobre 0S
objetivos finais e compreendem 4
diregao estratégica da organizacao,
as diferengas se tornam
complementares em vez de
conflitantes. £ responsabilidade do
lider articular uma visao clara e
inspiradora, garantindo que todos
compreendam e compartilnem o
proposito coletivo. Isso fomenta
coesAao e direciona 08 esforgos
individuais para um bem maior.
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6) Se vocé é uma nova lideranca hoje,
aumente o seu repertorio de vida, va
viver, nao figue apenas na teoria.
(Daniel Leal)

Para novas liderangas, nfo basta
apenas 0 conhecimento tedrico. A
pratica e a vivencia sao fundamentais
para desenvolver uma lideranga
eficaz. Ampliar o repertorio de vida
por meio de experiéncias diversas —
seja em outros setores, culturas ou
fungoes — proporciona uma
perspectiva mais ampla e uma maior
capacidade de empatia e
compreensao. 1Sso prepara os lideres
para tomar decisdes mais informadas
e humanizadas, essenciais para o
SUCesso organizacional.
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1) A oportunidade ndo é uma porta
gue milagrosamente se ahre a sua
frente. A oportunidade vem o
movimento. (Ana Maga)

A ideia de que as oportunidades
surgem espontaneamente e um
equivoco. Oportunidades séo criadas
por meio de acdes deliberadas e
continuas. Movimentar-se, seja
buscando novas aprendizagens,
networking ou se engajando em
projetos desafiadores, € o que
efetivamente abre portas. Lideres
proativos 4o aqueles que nao
esperam pelas circunstancias ideais,
mas as criam atraves de um
engajamento ativo e estratégico.
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8) A gente nunca vai se sentir 100%
pronto, mas guanco estamos
minimamente preparados, temos
coragem para assumir o risco.
(Agatha Aréas)

Ninguem se sente completamente
preparado o tempo todo, mas a
preparacao adequada proporciona a
confianga necessaria para assumir
riscos. A disposicao para enfrentar
incertezas e desafios & ums
caracteristica essencial de lideres
bem-sucedidos. Preparar-se, mesmo
que minimamente, oferece a
seguranga para agir com coragem e
iniciativa, transformando riscos em
oportunidades de crescimento ¢
3UCEeSSO0.
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9) Entender a empatia como um
mecanismo de construir comunicdade.
As pessoas se colocam no lugar do
outro, e a partir disso elas
conseguem se entender, colahorar

e cocriar. (Daniel Leal)

Empatia € mais do que entender o
outro; € um mecanismo poderoso
para construir uma comunidade
coesa e colaborativa. Quando as
08ss0as Se colocam no fugar dos
outros, elas criam lagos de confianga
e respeito mutuo. Isso ndo s6 melhora
a colaboragdo, mas também facilita a
cocriagao e a inovagdo. Uma cultura
organizacional empatica promove um
ambiente de trabalho mais
harmonioso e produtivo.
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10) 0 que nao ensinam pra gente, é que a
construcio da nossa identidade
profissional é uma faceta da nossa
persona. Nao somos a mesma coisa
guando estamos com nossos amigos,
relacionamento, igreja...Em todos os
lugares que a gente ocupa, vai ter uma
linguagem, um ohjetivo, um papel que
vocé vai exercer ali. (Ana Maga)

Nossa identidade profissional é apenas
uma faceta de quem somos. Em
diferentes contextos — seja com amigos,
em relacionamentos ou na comunidade —
desempenhamos papéis diversos.
Compreender essa multifacetada
identidade nos ajuda a navegar entre
£Ssas diferentes esferas com maior
eficacia e autenticidade. Reconhecer que
adotamos linguagens e objetivos distintos
em cada contexto é essencial para
manter a integridade e o equilibrio
nessoal e profissional.
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11) Quando eu era mais nova, eu tinha
muito medo de errar. Mas eu percehi
fue se eu nao fizer, outra pessoa vai
fazer, e a chance de ela errar tamhém
existe. (Ana Maga)

0 medo de errar € natural, mas pode
ser paralisante. GCompreender que
erros fazem parte do processo de
aprendizado e crescimento € crucial.
Ao invés de evitar agoes por medo de
falhar, devemos encorajar a tentativa
e 0 aprendizado continuo. Reconhecer
(ue todos tém a chance de cometer
erros, mas tamhem de aprender e
evoluir a partir deles, promove uma
cultura de resiliéncia e inovagao
dentro da organizagao.
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12) A diversidade gera inovagéo a partir da
criatividade. Aprender faz com que a sua
caheca veja mais coisas, veja 0 mundo, e
assim voce se torna mais criativo e
inovador sem ter vergonha das suas
referéncias. (Daniel Leal)

A diversidade de pensamento € um
catalisador essencial para a inovagao, pois
amplia as perspectivas e combina diferentes
conhecimentos, resultando em solugoes
mais robustas e criativas. 0 aprendizado
continuo expande 0s horizontes dos
profissionais, permitindo-Ihes identificar
novas oportunidades e adaptar referéncias
de forma inovadora. Organizagoes que
promovem a diversidade e 0 aprendizado
constante atraem e retém talentos de alto
nivel, desenvolvem liderangas inovadoras e
se tornam mais agelis e competitivas no
mercado. Lideres que valorizam essas
praticas criam ambientes onde todos se
sentem seguros para compartilnar suas
ideias, fortalecendo a cultura de inovagao.
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13) Quanto melhor for a tua capacidade
te delegar, melhor vai ser a resposta
gue a inteligéncia artificial vai te dar.
(Daniel Leal)

A eficacia da inteligéncia artificial (IA) é
amplamente influenciada pela qualidade
da delegacdo humana. Quanto mais clara
g precisa for a delegacao de tarefas e
objetivos, melhor sera a resposta e o
desempenho da |A. Isso se deve ao fato
de que a |A funciona com base em dados
e instrucdes fornecidas por humanos;
assim, Uma delegagao hem estruturada
resulta em uma melhor interpretagao e
execugao das tarefas pela |A. Lideres que
desenvolvem habilidades de delegagao
eficazes ndo apenas otimizam o uso da
A, mas tambeém liberam tempo para
focar em estrateégias mais complexas,
promovendo maior eficiéncia e inovagao
dentro da organizacao.



